UMOWA UBEZPIECZENIA nr 3/Z/2020
KLIENTOW WAKACJE SZAWEL TRAVEL
(dalej: UMOWA)

zawarta w dniu 09.07.202 roku pomiedzy nastepujacymi Stronami:

Towarzystwem Ubezpieczen Europa Spoétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. Gwiazdzistej 62, 53-413 Wroctaw, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS 0000002736, NIP 895-10-07-276, REGON 272324625, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony
w catosci 37 800 000 zt, posiadajacym zezwolenie Ministra Finanséw z dnia 7 listopada 1994 r. na
prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej, zwanym dalej TU Europa S.A., w imieniu ktérego dziata:

Barbara Kuriata-Kluziak — Petnomocnik,
a

Ewa Wojdyta-Szawel prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg WAKACJE SZAVEL TRAVEL
EWA WOJDYEA-SZAWEL, z siedzibg 90-111 £ddz ul. Stanistawa Moniuszki 6, NIP 6851480486,
REGON 384903859

zwana w dalszej czeéci UMOWY Ubezpieczajacym lub BIUREM PODROZY.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

1.  UMOWA zawarta jest na podstawie:

1) Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Travel World, zatwierdzonych Uchwaty Zarzadu TU
Europa S.A. nr 04/11/19 z dnia 09.12.2019 r. (dalej: OWU Travel World),

2. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust.1. zostana przekazane BIURU PODROZY
przez TU Europa S.A. mailem na wskazany adres poczty elektronicznej .

3. Strony potwierdzaja, ze produkty wskazane w ust.1 spetniajg potrzeby i wymagania BIURA
PODROZY, ktére s odzwierciedleniem potrzeb i wymagan grupy klientéw, do ktérych sa
adresowane. Dokument zawierajagcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym stanowi
zatgcznik nr 1 do Umowy.

4. Ubezpieczajacy oswiadcza, ze przed zawarciem UMOWY zostat poinformowany na temat celéw
i zasad przetwarzania danych osobowych przez TU Europa S.A.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§2

1. Na podstawie OWU Travel World, UMOWA moze zosta¢ zawarta w jednym z trzech ponizszych
wariantow:
1) w wariancie Standard, obejmujgcym
a) ubezpietzenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu,
b) ubezpieczenie pomocy w podrozy,
¢) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
d) ubezpieczenie bagazu podrdznego,
e) nastepstwa choréb przewlektych w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia,
ratownictwa i transportu, pomocy w podrdzy, nastepstw nieszczedliwych wypadkow,
2) w wariancie VIP, obejmujacym:
a) ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu,
b) ubezpieczenie pomocy w podrozy,
¢) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
d) ubezpieczenie bagazu podréznego.
e) ubezpieczenie kosztéw zwigzanych z opdZnieniem dostarczenia bagazu podréznego,

Strona 1z 10

AU



3)

f) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,

g) nastepstwa choréb przewlektych w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia,
ratownictwa i transportu, pomocy w podrézy, nastepstw nieszczesliwych wypadkdw,

w wariancie THE BEST, obejmujacym:

a) ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,

b) ubezpieczenie pomocy w podrézy,

¢) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

ubezpieczenie bagazu podréznego.

ubezpieczenie kosztéw zwigzanych z opdznieniem dostarczenia bagazu podréznego,

f) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,

g) nastepstwa choréb przewlektych w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia,
ratownictwa i transportu, pomocy w podrézy, nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw,

h) uprawianie sportéw wysokiego ryzyka.

2. Ubezpieczenie zawiera sie na rachunek oséb trzecich (Ubezpieczonych), ktérymi sa:

1

2)

wszystkie osoby wyjezdzajagce w ramach organizowanych i prowadzonych przez BIURO
PODROZY zorganizowanych imprez turystycznych, na zasadach wytacznosci, pod
warunkiem zgtoszenia tych oséb do ubezpieczenia zgodnie z § 8 ust. 11 2,

osoby wyznaczone przez BIURO PODROZY do obstugi imprez turystycznych, pod
warunkiem zgtoszenia tych oséb do ubezpieczenia zgodnie z § 8 ust. 1.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
§3

1. BIURO PODROZY (Ubezpieczajacy) zobowiazane jest do:

1)

2)

3)

6)

7)

8)

zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za kazdego Ubezpieczonego, zgodnie z § 6 niniejszej

UMOWY,

powiadomienia Ubezpieczonego o celach i zasadach przetwarzania danych osobowych

przez TU Europa S.A. oraz jego obowigzkach wynikajgcych z umowy ubezpieczenia oraz

Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia, oraz wskazania odstepstw od Ogdlnych Warunkéw

Ubezpieczenia,

doreczania  Ubezpieczonym Karty informacyjnej RODO, Ogdlnych  Warunkéw

Ubezpieczenia, okreSlonych w § 1, przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie

turystycznej (dalej: umowa uczestnictwa),

zawarcia w umowie uczestnictwa z Ubezpieczonym:

e informacji o zakresie ochrony i wysokosci sum ubezpieczenia dla poszczegélnych
ryzyk,

¢ informacji o postanowieniach dodatkowych lub odmiennych od OWU;

pomocy Ubezpieczonemu w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku

w kontaktach z Centrum Pomocy,

pobierania od osob zgtaszanych do ubezpieczenia oswiadczenia o nastepujacej tredci

zawartej w umowie uczestnictwa:

. Potwierdzam otrzymanie i zapoznanie sie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia TU Europa
S.A. przed przystgpieniem do ubezpieczenia oraz ich zrozumienie i akceptacje. Wyrazam
zgode na objecie mnie ochrong ubezpieczeniowq przez TU Europa S.A. Oswiadczam, Ze
zostatem poinformowany na temat celéw i zasad przetwarzania danych osobowych przez TU
Europa S.A.".

potwierdzenia na pismie, na prosbe TU Europa S.A. lub Ubezpieczonych, okolicznosci
zdarzenia objetego ubezpieczeniem,

przechowywania oraz udostepniania na kazde zadanie TU Europa S.A. w okresie trwania
UMOWY oraz przez okres 10 lat po jej zakonczeniu, wszystkich dokumentéw zwigzanych
z wykonaniem niniejszej UMOWY, w szczegélnosci dokumentéw potwierdzajacych zakup
ustug turystycznych przez Ubezpieczonych lub na ich rzecz.

2. BIURO PODROZY zobowiazuje sie informowa¢ Ubezpieczonych, jak rowniez kadre obstugujaca
(pilotéw, rezydentéw, kierownikdw imprez, itp.) o numerze telefonu lub faxu Centrum Pomocy,
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w razie wystgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, w szczegdlnosci kosztéow leczenia, gdy
konieczna jest hospitalizacja Ubezpieczonego.

Centrum Pomocy
Telefon czynny cata dobe: (4822) 568 98 28,
fax: (4822) 568 98 29.

TU Europa S.A. zobowigzuje BIURO PODROZY do dostarczania Ubezpieczonym
indywidualnych  certyfikatéw  ubezpieczeniowych, potwierdzajgcych  objecie  ochrona
ubezpieczeniowag wynikajaca z niniejszej UMOWY.

BIURO PODROZY w przypadku stwierdzenia, ze produkt ubezpieczeniowy nie jest zgodny
z interesami, potrzebami, celami i cechami okreslonego dla niego rynku docelowego lub
powziecia wiedzy o innych zwigzanych z produktem okolicznosciach, ktére moga miec
negatywny wptyw na sytuacje klienta, niezwtocznie poinformuje o tym TU Europa S.A., w celu
podjecia decyzji o dalszych dziataniach lub ewentualnym wprowadzeniu zmian w strategii
dystrybucji tego produktu.

W przypadku wyrazenia takiej woli przez Klienta, BIURO PODROZY zobowigzane jest do
przyjmowania reklamacji zawierajacych zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez TU
Europa S.A. lub wykonywanej przez niego dziatalnosci.

Ztozenie reklamacji przez Klienta BIURU PODROZY powoduje po jego stronie obowiazek
niezwtocznego, jednak nie pdzniej niz w terminie trzech dni kalendarzowych liczagc od dnia
otrzymania reklamadji, przekazania reklamacji przez BIURO PODROZY do TU Europa S.A.
Przekazanie reklamacji nastepuje w formie elektronicznej w postaci scanu reklamacji na adres
e-mail: reklamacje@tueuropa.pl. Dopuszcza sie mozliwos¢ korzystania z oprogramowania
szyfrujacego PGP.

Odpowiedzialno$¢ za skutki opodznienia lub nieprzekazania reklamacji w terminie
umozliwiajacym jej rozpatrzenie przez TU Europa S.A. w ustawowych terminach spoczywa na
BIURZE PODROZY.

Bieg terminu rozpatrzenia reklamagji rozpoczyna sie od dnia ztozenia jej BIURU PODROZY.
BIURO PODROZY zobowiazuje sie do udostepniania Klientom Zasad rozpatrywania reklamagji
w Grupie Europa oraz druku zgtoszenia reklamacji, dostepnych na stronie internetowej
www.tueuropa.pl.

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
§4

Okres odpowiedzialno$ci TU Europa S.A. w odniesieniu do poszczegdlnych ryzyk jest zgodny
z opisanym w OWU.

1.

a)

Ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu:

SUMA UBEZPIECZENIA | SKEADKA
§5

Suma ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia ryzyk na podstawie OWU Travel World:

w wariancie Standard Mini
Rodzaj ubezpieczenia: Travel World

Wariant Standard Swiat)
15 000 EUR

Suma ubezpieczenia (Europa i

W tym koszty ratownictwa 5000 EUR

Ubezpieczenie pomocy w podrézy Wersja Standard

Ubezpieczenie nastepstw nieszczgsliwych wypadkow:
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- trwaly uszczerbek na zdrowiu: 3000 EUR

- $mier¢: 1 800 EUR

Ubezpieczenie bagazu podréznego: 300 EUR

b) w wariancie Standard Max:

Rodzaj ubezpieczenia: Travel World Suma ubezpieczenia (Europa i
Wariant Standard Swiat)
Ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu: 30 000 EUR
W tym koszty ratownictwa 5000 EUR
Ubezpieczenie pomocy w podrézy Wersja Standard

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow:

- trwaly uszczerbek na zdrowiu: 3000 EUR
- $mier¢: 1800 EUR
Ubezpieczenie bagazu podréznego: 300 EUR

¢) w wariancie VIP:

Rodzaj ubezpieczenia: Travel World Suma ubezpieczenia (Europa i

Wariant VIP Swiat)

Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu: 100 000 EUR
W tym koszty ratownictwa 7 000 EUR
Ubezpieczenie pomocy w podrézy Wersja VIP

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw:

- trwaly uszczerbek na zdrowiu: 10 000 EUR
- $mier¢: 6 000 EUR
Ubezpieczenie bagazu podréznego: 1000 EUR
Ubezpieczenie opéznienia dostarczenia bagazu podréznego 150 EUR
Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej 100 000 EUR

d) w wariancie The Best:

Rodzaj ubezpieczenia: Travel World Suma ubezpieczenia (Europa i

Wariant The Best Swiat)

Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu: 300 000 EUR
W tym koszty ratownictwa 10 000 EUR
Ubezpieczenie pomocy w podrézy Wersja The Best

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw:

- trwaly uszczerbek na zdrowiu: 10 000 EUR

- $mier¢: 6 000 EUR
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Ubezpieczenie bagazu podréznego:

1000 EUR

Ubezpieczenie opdéznienia dostarczenia bagazu podréznego 150 EUR

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

100 000 EUR

§6

Sktadka ubezpieczeniowa

1. Do zapfaty sktadki zobowigzane jest BIURO PODROZY (Ubezpieczajacy).
2. Sktadka ubezpieczeniowa jest naliczana za kazdego Ubezpieczonego, a kalkulowana za
odpowiadajacy mu okres Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej przez TU Europa S.A..

3. Wysokos¢ sktadki wynosi:

1) dla ubezpieczenia ryzyk na podstawie OWU Travel World:

Ubezpieczenie Travel World

Stawka skiadki za 1 osobodzien

w EUR
Wariant Standard 15 000 EUR 0,45 EUR
Wariant Standard 30 000 EUR 0,70 EUR
Wariant VIP 100 000 EUR 1,50 EUR
Wariant The Best 3,20 EUR

2) zarozszerzenie (w ramach opcji dodatkowej) na podstawie OWU Travel World o ryzyko:

a) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,
b) uprawiania sportéw ekstremalnych,
C) wyczynowego uprawiania sportéw,

Uprawianie sportow wysokiego ryzyka,

Doptata + 100%,
nie dotyczy wariantu The Best

Uprawianie sportow ekstremalnych

Doptata + 200 %

Wyczynowe uprawianie sportéow

Doptata + 300 %

WYNAGRODZENIE
§7

BIURO PODROZY nie otrzymuje wynagrodzenia z tytutu niniejszej UMOWY.

SYSTEM ROZLICZEN
§8

1. BIURO PODROZY zobowigzane jest zgtosi¢ osoby do ubezpieczenia nie pdzniej niz dzieh po dniu

rozpoczecia ochrony, za

posrednictwem  strony internetowej TU  Europa S.A.

(https://portal.tueuropa.pl/backend/), z zastrzezeniem ust. 2, pod rygorem nie objecia ochrong

ubezpieczeniowa niezgtoszonych oséb w razie przekroczenia tego terminu. Instrukcja zgtaszania
list ubezpieczeniowych do TU Europa jest przekazywana BIURU PODROZY mailowo. Jezeli
z przyczyn technicznych nie bedzie mozliwe zgtaszanie ubezpieczonych za poérednictwem strony
internetowej TU Europa S.A., Ubezpieczajacy bedzie przekazywac rejestr w formie zaszyfrowanego
pliku Excel, ktérego wzdr otrzyma w drodze mailowej, na adres e-mail: bp@tueuropa.pl.

. W przypadku dodatkowego ubezpieczenia - kosztéw rezygnacji i przerwania uczestnictwa
w imprezie turystycznej - BIURO PODROZY zobowiazane jest do zgtoszenia swoich Klientow
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najpdzniej dzien po dniu rozpoczecia ochrony w formie o ktérej mowa w ust. 1, pod rygorem nie
objecia ochrong ubezpieczeniowa w tym zakresie w razie przekroczenia tego terminu. Przy czym
ubezpieczenie dodatkowe obejmowac¢ ochrong powinno okres od dnia zakupu wycieczki
i ubezpieczenia (ubezpieczenie kosztow rezygnacji) do dnia zakonczenia wycieczki (ubezpieczenie
kosztow rezygnacji i przerwania uczestnictwa w imprezie turystyczne;j).
. Sktadka na rzecz TU Europa S.A. ptatna jest w walucie polskiej.
. Do wyliczenia sktadki stosuje sie $redni kurs EUR ustalony przez NBP, obowigzujacy na koniec
ostatniego dnia miesigca poprzedzajacego dany miesigc rozliczeniowy.
. BIURO PODROZY zobowiagzane jest do optacania sktadki z dotu, za miniony okres miesiaca tj. do
10 dnia nastepnego miesigca za miesigc poprzedni, na nastepujace konto TU Europa S.A.:

ING Bank Slaski nr 83 1050 0086 1000 0023 3160 0417.
. Jezeli sktadka nie zostanie optacona w terminie, TU Europa S.A. wezwie BIURO PODROZY do
dokonania zaptaty, wyznaczajac siedmiodniowy termin na jej dokonanie, a w przypadku nie
uregulowania ptatnosci, TU Europa S.A. moze rozwigza¢ UMOWE w trybie natychmiastowym,
z tym, ze za okres $wiadczonej ochrony ubezpieczeniowej nalezy sie TU Europa S.A. skfadka.
. BIURO PODROZY przedktada do kontroli na zadanie uprawnionego pracownika TU Europa S.A.
petny wykaz imiennych list oséb zgtoszonych do ubezpieczenia oraz inne dokumenty dotyczace
organizowanych imprez turystycznych, majace zwigzek z niniejszg UMOWA.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

§9
TU Europa S.A. jako Administrator Danych Osobowych, powierza BIURU PODROZY, w trybie art.
28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej:
Rozporzadzeniem 2016/679, przetwarzanie danych osobowych w celu nalezytego wykonywania
przez BIURO PODROZY uméw ubezpieczenia.
Przetwarzanie danych, o ktérych mowa w ust. 1, bedzie dotyczyto zakresu danych osobowych
ubezpieczonych, uprawnionych wystepujacych kazdorazowo w dokumentacji ubezpieczeniowej
danej umowy ubezpieczenia.
W celu realizowania postanowien ust. 1, TU Europa S.A. zezwala BIURU PODROZY na
prowadzenie ewidencji zawierajgcej dane osobowe ujete w dokumentach ubezpieczeniowych
zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia.
BIURO PODROZY zobowiazuje sie do przetwarzania danych osobowych wytacznie w zakresie
i celu okredlonym w niniejszej UMOWIE. BIURO PODROZY zachowa w tajemnicy przed osobami
i podmiotami trzecimi tre$¢ powierzonych danych osobowych. Obowigzek nie obejmuje organéw
uprawnionych do zadania powyzszych danych z mocy przepiséw prawa oraz podmiotéw, ktérym
zostanie powierzone przez BIURO PODROZY przetwarzanie danych w trybie okreslonym w ust. 8.
Zakres przetwarzanych przez BIURO PODROZY danych osobowych na podstawie niniejszej
UMOWY obejmuje dane osobowe przetwarzane w ramach nastepujgcych czynnosci przetwarzania:
zbieranie, utrwalanie, archiwizowanie, modyfikowanie, przechowywanie porzadkowanie,
przegladanie, usuwanie, udostepnianie oraz inne nie wymienione, ktore sa wykonywane w zakresie
niezbednym do realizacji umdéw ubezpieczenia. Rodzaj danych osobowych przetwarzanych na
podstawie niniejszej UMOWY stanowi takze szczegdlne kategorie danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia 2016/679.
Przy przetwarzaniu danych osobowych BIURO PODROZY powinno przestrzega¢ zasad
wskazanych w niniejszej UMOWIE oraz w Rozporzadzeniu 2016/679.
BIURO PODROZY zobowiazuje sie w imieniu TU Europa S.A. podac osobie, ktérej dane dotycza
podczas pozyskiwania jej danych osobowych wszystkie informacje, o ktérych mowa art. 13
Rozporzadzenia 2016/679. Tre$¢ i forma klauzuli informacyjnej przedstawianej przez BIURO
PODROZY w imieniu TU Europa S.A. zostanie przekazana BIURU PODROZY mailem oraz znajduje
sie na stronie internetowej: https://tueuropa.pl/biura-podrozy.
TU Europa S.A. wyraza zgode na mozliwo$¢ podpowierzenia przetwarzania powierzonych danych
osobowych podwykonawcom BIURA PODROZY. Jezeli BIURO PODROZY zamierza
podpowierzy¢ przetwarzanie danych osobowych swoim podwykonawcom, to musi uprzednio
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

poinformowa¢ TU Europa S.A. o zamiarze podpowierzenia oraz o tozsamosci (nazwie) podmiotu,
ktéremu ma zamiar podpowierzy¢ przetwarzanie danych, a takze o charakterze podpowierzenia,
zakresie danych i czasie trwania podpowierzenia. O ile TU Europa S.A. nie wyrazi sprzeciwu
wobec podpowierzenia w terminie 7 dni od daty zawiadomienia, BIURO PODROZY uprawnione
bedzie do dokonania podpowierzenia temu podmiotowi przetwarzania danych.
W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, podpowierzenie przetwarzania
bedzie mie¢ za podstawe umowe, na podstawie ktérej podwykonawca (subprocesor) zobowigze
sie do wykonywania tych samych obowigzkéw, ktére na mocy UMOWY natozone sa na BIURO
PODROZY.
BIURO PODROZY zobowigzuje sie pomaga¢ TU Europa S.A. poprzez odpowiednie érodki
techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania oséb,
ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22 Rozporzadzenia
2016/679, w szczegdlnosci BIURO PODROZY zobowiazuje sie do poinformowania TU Europa
S.A. o ztozonym zadaniu osoby, ktérej dane dotycza w ciaggu 3 dni od dnia otrzymania takiego
Zadania.
BIURO PODROZY zobowiazuje sie pomaga¢ TU Europa S.A. w wywiazywaniu sie z obowigzkéw
okrelonych w art. 32-36 Rozporzadzenia 2016/679; w szczegdlnoéci, BIURO PODROZY
zobowiazuje sie przekazywa¢ TU Europa S.A. informacje oraz wykonywal jego polecenia
dotyczace stosowanych $rodkéw zabezpieczania danych osobowych.
BIURO PODROZY zobowigzuje sie przekazywaé TU Europa S.A. informacje dotyczace
przypadkdw naruszenia ochrony danych osobowych w ciggu 24 godzin od stwierdzenia, ze dane
zdarzenie stanowi naruszenie ochrony danych osobowych.
BIURO PODROZY zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy. BIURO PODROZY zobowiazuje sie do przedstawienia,
na zadanie TU Europa S.A., dowodu potwierdzajacego spetnienie tego obowigzku.
BIURO PODROZY udostepnia TU Europa S.A. wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia 2016/679 oraz umozliwia TU Europa
S.A. lub audytorowi upowaznionemu przez TU Europa S.A. przeprowadzenie audytéw, w tym
inspekgji, i przyczynia sie do nich.
BIURO PODROZY niezwtocznie powiadomi TU Europa S.A. o wszelkich czynnosciach
i postepowaniach prowadzonych w zakresie przetwarzanych w ramach UMOWY danych
osobowych przez organy panstwowe, lub o wszelkich skargach klientéw na przetwarzanie przez
BIURO PODROZY tych danych.
BIURO PODROZY jest bezwzglednie zobowigzane po zakonczeniu trwania UMOWY
do zaprzestania przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 i usuniecia ich
z prowadzonej przez siebie ewidencji z wyjatkiem danych, ktérych przetwarzanie wynika
z przepisdw prawa badz zapiséw przedmiotowej UMOWY.
Przetwarzanie danych osobowych przez BIURO PODROZY bedzie odbywaé sie wytacznie na
udokumentowane polecenie TU Europa S.A.. Za udokumentowane polecenie TU Europa S.A.
uznaje sie zadania zlecone na podstawie UMOWY.
W przypadku ztozenia przez klienta wniosku/ pisma dotyczgcego przetwarzania jego danych
osobowych, BIURO PODROZY zobowiazany jest do niezwtocznego, jednak nie pdzniej niz
terminie 3 dni kalendarzowych liczac od dnia otrzymania wniosku/ pisma, przekazania go do TU
Europa S.A. Przekazanie wniosku/ pisma nastepuje w formie elektronicznej poprzez wystanie:

1) skanu wniosku/ pisma ztozonego pisemnie lub

2) informacji o tresci wniosku/ pisma ztozonego ustnie, lub

3) pliku z nagraniem wniosku/ pisma przyjetego droga telefoniczng, lub

4) oryginalnej wiadomosci z wnioskiem/ pismem, otrzymanej od klienta drogg mailowa na

adres e-mail: portal@tueuropa.pl. Dopuszcza sie mozliwos¢ korzystania z oprogramowania
szyfrujgcego PGP.

W przypadku opisanym w ust. 18 powyzej, BIURO PODROZY zobowiazuje sie w imieniu TU
Europa S.A. podaé osobie, ktdrej dane dotyczg podczas pozyskiwania jej danych osobowych
wszystkie informacje, o ktérych mowa w art. 13 Rozporzadzenia 2016/679.
W przypadku opo6znienia w przekazaniu lub nieprzekazaniu wniosku/ pisma do TU Europa S.A.
uniemozliwiajgcego terminowe udzielenie odpowiedzi, odpowiedzialno$¢ za skutki z tym zwigzane
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ponosi podmiot z winy ktérego powstato uchybienie.

W przypadku niemoznosci samodzielnego udzielenia odpowiedzi na wniosek/ pismo, TU Europa
S.A. zwrdci sie do BIURA PODROZY o stosowne wyjasnienia. BIURO PODROZY bez zbednej
zwioki, nie poézniej niz w terminie 5 dni kalendarzowych, przedstawi stosowne wyjasnienia TU
Europa S.A.

REKLAMACJE
§10

Ubezpieczony i/lub uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji do Departamentu Obstugi
Reklamacji TU Europa S.A.:

1) pisemnie drogg pocztows,

2) osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali TU Europa S.A. lub
Biurze Regionalnym, ktérych dane teleadresowe mozna uzyska¢ pod numerem infolinii TU
Europa S.A. 801 500 300,

3) telefonicznie pod numerami infolinii TU Europa S.A. 801 500 300,

4) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl -
Centrum Obstugi Klienta.

Aktualne dane teleadresowe TU Europa S.A. znajdujg sie na stronie internetowej pod adresem:
www.tueuropa.pl.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczer w trybie rozpatrywania
reklamacji lub niewykonania czynnosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamagji we
wskazanym terminie, moze zwrécié sie do Rzecznika Finansowego: a/ o rozpatrzenie sprawy lub b/
o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia
ww. postepowania dostepne sg na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl .

Osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich
i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdézniej niz
w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamagji
i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany
o przyczynie opOznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz
o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin
rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego noénika informagji. Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastagpic
wytacznie na wniosek sktadajacego reklamagje.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 11

Z wylaczeniem tresci OWU, wszystkie pozostate informacje zwigzane z UMOWA stanowig
tajemnice ubezpieczeniowa, zgodnie z odpowiednimi przepisami aktualnie obowiazujacego prawa
ubezpieczeniowego i moga zostaé ujawnione jedynie w przypadkach przewidzianych w tych
przepisach, z zastrzezeniem kolejnych postanowien niniejszego paragrafu.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie dotyczy informacji lub materiatéw, ktére
sa powszechnie znane lub zostaty podane do wiadomosci publicznej samodzielnie przez Strone,
ktorej dotycza.

TU Europa S.A. czuwa nad ksztattem przekazéw informacyjnych, promocyjnych i reklamowych
dotyczacych jego ustug, przygotowywanych i publikowanych przez Ubezpieczajacego.

Wszelkie materiaty informacyjne, prasowe, promocyjne i reklamowe dotyczagce UMOWY
i przedmiotu zawartej UMOWY, winny by¢ przestane do uprzedniej akceptacji TU Europa S.A.
droga elektroniczng na adres: autoryzacja@tueuropa.pl .
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Ubezpieczajacy nie jest uprawniony do wykorzystywania logotypu TU Europa S.A. oraz
opracowanych we wifasnym zakresie materiatéw informacyjnych, promocyjnych i reklamowych
zwigzanych z oferowanymi ubezpieczeniami, bez pisemnej akceptacji TU Europa S.A.

§12

. UMOWA zostata zawarta na czas nieokreslony i moze by¢ rozwigzana przez kazda ze Stron

z zachowaniem 3-miesiecznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, z zastrzezeniem ust. 2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu UMOWY powinno zostaé
doreczone drugiej Stronie listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru pod rygorem
nieskutecznosci.

Wypowiedzenie UMOWY przez Ubezpieczajacego moze nastapi¢ nie wczesniej niz 31.01.2021 r.
Strony postanowity, iz TU Europa S.A. przystuguje prawo wylgcznosci z tytutu niniejszej UMOWY,
w zakresie oferowania ubezpieczen i obejmowania ochrong ubezpieczeniowa Klientéw BIURA
PODROZY.

Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez BIURO PODROZY zobowiazan umownych
objetych zakresem niniejszej UMOWY, w szczegdlnosci ust. 3 powyzej, Strony ustalajg zastosowanie
kary umownej w wysokosci ...% przypisu sktadki z miesiecy poprzedzajgcych, wraz z naleznymi
odsetkami.

W przypadku razacego lub diugotrwatego naruszania zapisow UMOWY przez jedng ze Stron,
UMOWA moze by¢ rozwigzana przez druga Strone ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania
okresu wypowiedzenia, o ktbrym mowa w ust. 1.

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od UMOWY w terminie 7 dni od daty jej zawarcia.

Odstgpienie od UMOWY nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia sktadki za okres,
w ktérym TU Europa S.A. udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

§13

Strony deklaruja, ze w pierwszej kolejnosci wszelkie spory wynikajgce z UMOWY rozwigzywane
beda pomiedzy nimi w drodze polubownej, a gdy to nie przyniesie rozwigzania, poddadza spér
pod rozstrzygniecie sadu.

Powddztwo o roszczenia wynikajace ze stosunku ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przed sad
whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego Iub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§14

UMOWA zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia w UMOWIE muszg by¢ sporzadzone w formie pisemnej w postaci
Aneksu, pod rygorem ich niewaznosci chyba, ze UMOWA stanowi inaczej.

Zawiadomienia oraz o$wiadczenia sktadane przez Strony UMOWY powinny by¢ dokonywane pod
rygorem niewaznosci na pismie za pokwitowaniem przyjecia lub wystane listem poleconym na
wskazane adresy do korespondencji:

1/ Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., 53 - 413 Wroctaw, ul. Gwiazdzista 62,
2/ WAKACJE SZAVEL TRAVEL, 90-111 £6dz, ul. Stanistawa Moniuszki 6,
z zastrzezeniem ust. 4.-6

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, Karta informacyjna RODO, Instrukcja zgtaszania list
ubezpieczeniowych do TU Europa S.A. oraz zmiany w nich beda przekazywane BIURU PODROZY
przez TU Europa S.A. na nizej wskazany adres e-mail:

ewa.wojdylaszawel@op.pl

Zmiana adresu (siedziby, korespondencyjnego, e-mail), ktérejkolwiek ze Stron UMOWY nie
wymaga zmiany UMOWY. W przypadku zmiany adresu kazda ze Stron bedzie zobowigzana do
powiadomienia o tym drugiej Strony na pismie, wskazujac jednoczesnie date, od ktérej zmiana
adresu bedzie obowigzywaé. W przypadku, gdy Strona UMOWY zmienita adres lub siedzibe i nie
zawiadomita o tym drugiej Strony lub zawiadomienie dotarto do tej Strony juz po faktycznej
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zmianie adresu lub siedziby i po wystaniu przez te Strone korespondencji na dotychczasowy
adres, przyjmuje sie, ze wystanie korespondencji listem poleconym na dotychczasowy adres
wywotuje skutek jej doreczenia z uptywem terminu do jej odebrania wyznaczonego przez
doreczajacego (awizo) lub z dniem otrzymania przez Strone zwrotu korespondencji przez
doreczajacego bez wyznaczania terminu do odebrania korespondencji ze wzgledu na niemoznos¢
jej doreczenia pod wskazanym adresem.

6. Zachowania formy pisemnej nie wymaga zmiana rachunku bankowego TU Europa S.A.
W przypadku zmiany rachunku bankowego, TU Europa S.A. zobowigzana jest poinformowac
BIURO PODROZY droga elektroniczna, z co najmniej 14- dniowym wyprzedzeniem o dacie, od
ktérej sktadka ma by¢ przekazywana na nowy rachunek.

7.  UMOWA wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

§15

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej UMOWIE majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Zataczniki do UMOWY:

1. Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym Travel World

BIURO POBRQZ

Crte. %T/OZV/@ el
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